
گروه فن آوران هـوشمند
بـــــــهسازان فــــردا



   درباره بهسازان فردا
از سال ١٣٧٣، روند توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در بانک ملت وارد دوره جدیدی از 

رویکردی  با  فاوا  توسعه  فزاینده  شتاب  جدید،  دوره  ویژگی  ترین  اصلی  شد.  خود  حیات 

تخصصی در حوزه های مختلف و بهره گیری از آن به عنوان پیشران در کسب و کار بانکی بود. 

و  اطلاعات  فناوری  تخصصی  های  شرکت   ١٣٩٢ سال  تا  جدید  رویکرد  با  و  دوره  این  در 

نیاز به ایجاد یک شرکت مادر برای  افزایش یافت و  ارتباطات در بانک ملت به ٦ شرکت 

انسجام مدیریتی و تخصصی این شرکت ها قوت گرفت و مقدمات تأسیس شرکت مادر 

تخصصی در حوزه فاوا در سال ٩٢ فراهم و نهایتاً در ابتدای سال ٩٣ "گروه فن آوران هوشمند 

بهسازان فردا" تأسیس و فعالیت خود را آغاز کرد.

گروه بهسازان فردا، با بهره گیری از ظرفیت فوق العاده موجود خود و روند تحولات فناوری و 

همکاری با سایر نهادها و سازمان های کشور، امکان ایجاد خدمات و محصولات ترکیبی را در 

خود پرورش داده است.  همچنین به عنوان پیشتاز تحول دیجیتالی در صنعت بانکداری و 

پرداخت، توانسته است در توسعه خدمات بانکداری دیجیتال و پیاده سازی دولت الکترونیک 

و  بانک ها  با ساير  برای مشارکت  گروه، ضمن تلاش  اين  به علاوه  بردارد.  گام های مؤثری 

و  "باکس"  آپ  استارت  کارخانه  و  "پل وینو"  نوآوری  مرکز  تاسيس  با  فناوری،  شرکت های 

همکاری با دانشگاه های برتر کشور، ضمن فراهم نمودن بستر رشد شرکت های نوپا و خلاق، 

آمادگی دارد در پروژه های بزرگ حوزه های فناوری اطلاعات که نیاز به سرمایه گذاری دارند 

مشارکت کند.
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   درباره بهسازان ملت
شرکت بهسازان ملت در سال ١٣٧٣ با هدف توانمندسازی بانک ملت در حوزه های مرتبط با 

فناوری اطلاعات تأسیس شد. این شرکت از بدو آغاز به کار خود، با تجهیز منابع و به کارگیری 

متخصصان مجرب در حوزه های مختلف فناوری اطلاعات و خدمات بانکی، تلاش گسترده ای 

را به منظور طراحی و توسعه ی انواع راهکارها و محصولات بانکی نوین به عمل آورد.

دستیابی به فناوری های روز در حوزه های مختلف فناوری اطلاعات و بانکداری، پیروی از 

روحیه ی  ایجاد  و  کاربردی  نرم افزارهای  تولید  در  جهانی  تجارب  بهترین  و  استانداردها 

شرکت  دستاوردهای  و  قابلیت ها  اصلی ترین  پیچیده،  نرم افزارهای  تولید  در  خودباوری 

بهسازان ملت می باشد. 

شرکت بهسازان ملت علاوه بر ایفای نقشی محوری در توسعه ی بانکداری دیجیتال در بانک 

اکوسیستم خدمات مالی کشور برخوردار بوده و جزو معدود  از جایگاه ویژه ای در  ملت، 

شرکت های دانش بنیانی است که در تمامی زمینه های فعالیت خود دارای رتبه یک شورای 

عالی انفورماتیک است.

ما بهسازان ملت
 ایران هستیم



درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

راستای  در  قدمی  باز،  بانکداری  پلتفرم  ایجاد  با  بهسازان  شرکت 
چابکی دیجیتال برداشته و با همکاری و تعامل با شرکت های ثالث 
کاربردی  برنامه نویسی  رابط های  طریق  از  آن ها  با  ارتباط  ایجاد  و 
(API) می تواند جریان های درآمدی مستقیم جدیدی را برای بانک 
و شرکت های ثالث خلق نمایند. همچنین این زیرساخت دیجیتال 
بهبودیافته، استفاده داخلی بهینه از داده ها را امکان پذیر می سازد، 
عمر  طول  ارزش  نهایت  در  و  می بخشد  بهبود  را  مشتری  تجربه 

مشتری را افزایش می دهد.

تلاش بانکداری باز بر این است که فرایند به اشتراک گذاری اطلاعات 
مالی مشتریان، تنها تحت شرایطی که مشتری آن را تأیید می کند 
انجام شود. هدف بانکداری باز (در حالت ایده آل) این است که در 
نهایت امنیت و با ادغام داده ها وضعیت شفاف تری از خدمات مالی 
را به مشتری ارائه داده و تجربه ی بانک پذیری بهتری را برای مصرف 

کنندگان به همراه داشته باشد.

:(Open API PIatform) معرفی پلتفرم فرانک
رقابت کسب و کارها در  از یک سو و  پیشرفت و توسعه فناوری ها 
راستای جذب و رضایت مندی مشتری از سویی دیگر، بانک ها را در 
رویکرد  پدیدار شدن  به  منجر  و  داده  قرار  تاثیر  تحت  دنیا  سرتاسر 

جدیدی با نام بانکداری باز (Open Banking) گردیده است. 

بانکداری باز رابطه بانک ها با مشتریان شان را از باب چگونگی تعامل 
با آن ها، خدمات ارائه شده و همچنین کانال هایی که از طریق آن ها 
این خدمات به مشتریان می رسند، باز تعریف می کند. این مهم به این 
صورت رخ می دهد که، ارائه خدمات بانکی دیگر محدود و در انحصار 
بانک نبوده و بانک ها به عنوان پلتفرمی برای انجام امور بانکی هستند 
و در آن مؤسسات مالی و شرکت های شخص ثالث اجازه  دسترسی به 
کاربردی  برنامه های  و می توانند  داشته  را  مالی  داده های  و  اطلاعات 

خود را توسعه دهند.
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   درباره به پرداخت ملت
 شرکت به پرداخت ملت فعالیت خود را از سال ۱۳۸۴ به عنوان ارائه دهنده خدمات پرداخت 
مرکزی  بانک  از  رسمی  مجوز  اخذ  با   PSP (Payment Service Provider) الکترونیک 
جمهوری اسلامی ایران آغاز کرد. پس از تشکیل شاپرک در سال ۱۳۹۱ نیز مجوزهای لازم جهت 

ادامه فعالیت  از شرکت مذکور اخذ شد.
در این راستا شرکت به پرداخت ملت مسئولیت ایجاد و پشتیبانی شبکه پایانه های فروش و 

سایر ابزارهای پرداخت را بر عهده گرفته است.
این شرکت با چشم انداز توسعه ابزارهای پرداخت الکترونیکی و تبدیل شدن به یکی از مطرح ترین 
شرکت های  PSP جهان و بزرگترین شرکت PSP خاورمیانه، ماموریت خویش را بر توسعه 
شبکه پذیرندگان و ایجاد بسترها و زیر ساخت های ارتباطی نرم افزاری و سخت افزاری بنا 

کرده است.



درباره محصول

سهولت در ارائه خدمات خرید، مشاهده موجودی، پرداخت قبوض، 
خرید شارژ و خرید بدون کارت بانکی برای دارندگان کارتهای بانکی 

عضو شتاب
  سهولت در ارائه خدمات گزارش تراکنش ها، تعریف چند حساب 
بانکی، پشتیبانی، چاپگر کاغذ، تسویه حساب، تغيير رمز و تنظیمات 

منعطف به پذیرندگان

بررسی میزان فروش و گردش حساب روزانه
افزایش سرعت در مبادلات

امنیت بالا در خدمات رسانی
کاهش استفاده از وجه نقد

صرفه جویی در وقت
تأثیر چشمگیر در افزایش فروش

پایانه پرداخت الکترونیک فروشگاهی (POS) به عنوان یک شعبه با 
قابلیت ارائه سرویس های متنوع می باشد، که با پذیرش کارت های 
بانکی عضو شتاب امکان انتقال وجوه الکترونیکی حاصل از فروش کالا 
یا خدمات را، از حساب دارنده کارت به حساب پذیرنده فراهم می آورد.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

پایانه کارتخوان
 فروشگاهی



درباره محصول

سهولت در ارائه انواع خدمات و راهکارهای پرداخت به صاحبان
کسب وکارهای برخط و اینترنتی از جمله:

امکان واریز همزمان مبلغ خرید به چند حساب به صورت درصدی و یا 
به کمک شناسه واریز

وب  طریق  از  پذیرفته  صورت  تراکنش های  به  مربوط  اطلاعات  ارائه 
سرویس  

امکان واریز وجوه تراکنش های موفق انجام شده به صورت ریز  و سرجمع
امکان رویت تراکنش های اینترنتی در قالب گزارش های متنوع مالی 

و داشبورد مدیریت
امکان برقراری گفتگوی آنلاین با پذیرندگان جهت بررسی مشکلات و 

خدمات پشتیبانی آنلاین
امکان استفاده از پورتال پذیرندگان

امکان استرداد وجه به دارندگان کارت بعد از انجام تراکنش موفق
(Cash back) امکان استرداد آنلاین وجه به صورت ویژه

امکان خرید غیرحضوری ٧*٢٤ برای مشتریان
امکان بررسی میزان فروش و گردش حساب روزانه

افزایش سرعت در مبادلات
امنیت بالا در خدمات رسانی

کاهش رفت و آمدهای غیرضروری
تأثیر چشمگیر در افزایش فروش

این سرویس نوعی پرداخت الکترونیکی است که از طریق آن دارندگان 
تمامی کارت های بانکی عضو شتاب می توانند با استفاده از اطلاعات 
کارت (شماره کارت ١٦ رقمی، عدد ٣ یا ٤ رقمی cvv٢، تاریخ انقضاء و 
رمز دوم) از طریق وب سایت اینترنتی نسبت به خرید کالا و خدمات 

بصورت آنلاین اقدام کنند.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

درگاه پرداخت
الکترونیکی



درباره محصول

سادگی و سهولت در دسترسی به انواع خدمات مرتبط با پرداخت
به دارندگان کارتهای عضو شتاب شامل:

کارت به کارت
استعلام و وضعیت چک صیادی

استعلام و پرداخت کلیه قبوض خدماتی 
اعتبار سنجی و پرداخت اقساط تسهیلات بانکی

پرداخت حق بیمه تأمین اجتماعی
نوبت دهی آنلاین شعب بانکی

دریافت موجودی تمام کارت های شتابی
خرید شارژ و بسته اینترنتی تلفن همراه 

استعلام قبوض و خدمات خودرویی
استعلام ده گردش آخر بانک ملت 

امنیت بالا و حفظ محرمانگی اطلاعات
دسترسی سریع به اپلیکیشن 

پشتیبانی ٢٤ ساعته
ارائه سرویس های نوآورانه و جدید 

ارائه برخی خدمات بانکی بدون مراجعه حضوری به بانک

با  و  سادگی  به  را  خود  پرداخت  امور  سکه  اپلیکیشن  از  استفاده  با 
سرعت انجام دهید.

سکه، مجموعه نرم افزار موبایلی به پرداخت ملت زیر نظر بانک مرکزی 
و شاپرک در بستری امن و مطمئن به پشتوانه بزرگ بانک ملت ضمن 
حفظ محرمانگی اطلاعات شخصی کاربران، بستری امن برای خدمات 

پرداخت الکترونیک می باشد.
اپلیکیشن سکه یک برنامه موبایلی جامع و بسیار کاربـردی و  رایگان 
است کـه با استفاده از آن می توانید به صورت آنلاین و غیر حضوری 

از بیش از ٣٠ خدمت کاربردی آن استفاده نمایید.

اهداف محصول
اثرات محصول بر کسب و کار

 

نرم افزار موبایلی
سکه



درباره محصول

سهولــت در پـــرداخت بـــهای ســـوخت به منظور افزایش رفاه 
هموطنان گرامی

پرداخت الکترونیکی بهای سوخت
دریافت موجودی کارت بانکی

عدم نیاز پول نقد
سرعت و سهولت در پرداخت

امنیت بالا

افزایش رفاه حال هموطنان گرامی، امکان پرداخت الکترونیکی بهای 
سوخت با بهره گیری از پایانه ویژه توسط شرکت به پرداخت ملت ارائه 

شده است.
این پایانه در نزدیکی محل سوخت گیری جایگاه های سرار کشور برای 

تمام دارندگان کارت های عضو شتاب نصب شده است.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

پایانه پرداخت
سوخت



درباره محصول

از  (به غیر  خودپرداز  پایانه های  برروی  موجود  خدمات  تمامی  ارائه 
امکان برداشت وجه نقد) به دارندگان تمامی کارت های عضو شتاب 

از جمله:
قبوض  استعلام  کارت،  کردن  مسدود  مانند:  کارت  بدون  خدمات 

پرداختی و اعلام شماره شبا
خدمات با کارت مانند: پرداخت، انتقال وجه، تسهیلات، مانده گیری، 

خرید شارژ، پرداخت قبوض و سازمان تأمین اجتماعی

کاهش رفت و آمدهای غیرضروری
افزایش سرعت در خدمات رسانی

امنیت بالا در خدمات رسانی
تأثیر چشمگیر در افزایش فروش

این دستگاه با اتصال به شبکه بانک ملت، امکان ارائه تمامی خدمات 
مورد نیاز مشتریان تحت شبکه شتاب را دارا می باشد. تمامی خدمات 
موجود بر روی پایانه های خودپرداز ( به غیر از امکان برداشت وجه 
نقد) در پایانه بانکی غیر نقد قابل دسترسی بوده و مشتریان می توانند  
های  پایانه  خدمات  از  شتاب،  عضو  های  کارت  تمامی  از  استفاده  با 

مزبور بهره مند شوند.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

پایانه بانکی
غیر نقد



درباره محصول

تنوع بخشی به راهکارهای تامین پایانه
ثبت و پیگیری خدمات پشتیبانی مورد نیاز پذیرندگان به 

صورت آنلاین
ارائه سرویس های ارزش افزوده به پذیرندگان 

ثبت مکانیزه درخواست به صورت شبانه روزی(٢٤*٧)
تکمیل فرم ها و انجام کلیه استعلامات مورد نیاز بدون مراجعه 

حضوری و در کمترین زمان ممکن
ارائه برخی خدمات بانکی بدون مراجعه حضوری به بانک 

(نوبت دهی غیرحضوری شعب،بازپرداخت تسهیلات)
افزایش سرعت در خدمت رسانی 

راه حلی جدید از شرکت به پرداخت ملت با هدف حفظ پیشگامی در 
ارتباط  صورت  به  مشتریان  رضایت  جلب  و  کشور  پرداخت  صنعت 
ثبت  امکان  آن  در  که  باشد  می  ایشان  با  مستقیم  و  ساده  سریع، 
درخواست درگاه پرداخت اینترنتی (IPG) ، ثبت درخواست کارتخوان 
فروشگاهی (POS) و درخواست خدمات پشتیبانی فراهم شده است.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

سامانه جامع 
به پرداخت من



و  فرمانیه  چهارراه  بین  پاسداران،  خیابان 
پلاک٧ ششم،  نارنجستان  نوبنیاد،  میدان 
٠٢١٢٢٢٨٥٧٧٧          ٠٢١٢٣٧٥٠٠٠٠

w w w . s y s - y a a s . c o m



   درباره مهندسی سیستم یاس ارغوانی 

با  ،۱۳۷۶ سال  در  ارغوانی  یاس  سیستم  مهندسی  شرکت  متعال،  ایزد  درگاه  از  یاری  با 

بهر ه مندی از تخصص، مهارت و تجربه اندیشمند مدیران و همکاران خبره و توانمند در ایران 

اسلامی و در عرصه فناوری اطلاعات، مدیریت و دانش سامانه های نوظهور، کوشش خود را 

آغاز نمود و به قصد پاسخگویی به نیازهای سازمان ها، نهادها، مدیران کشور و ارائه مشاوره 

در سطوح عالی فناوری اطلاعات و مدیریت را، به صورت تخصصی در پیش گرفت.

این شرکت، با هدف توسعه و تعالی خدمات بانکداری الکترونیک، خدمات پرداخت، تجارت 

 الکترونیک، توسعه کسب وکارهای پرداخت الکترونیک و آموزش های تخصصی حوزه فناوری 

بکارگیری  با  اکنون  و هم  پیوست  فردا  بهسازان  بزرگ  به خانواده  درسال ۱۳۸۷  اطلاعات 

با  این مجموعه  در  ارزش  زنجیره  از اصلی ترین حلقه های  دانش، تخصص و تعهد، یکی 

دستاوردهای درخشان در حوزه شرکت های دانش بنیان می باشد.

با همت مجموعه ای از مدیران نوآور در عرصه کسب و کارهای الکترونیکی و فناوری اطلاعات، 

توسعه محصولات و خدمات نوین و حضور در بازارهای جدید در دستور کار قرار گرفت و با 

در اختیار داشتن بیش از ۴۰ دفتر منطقه  ای در کشور و برخورداری از خدمات ۱۷۵۰ همکار 

توانمند، با ایجاد بزرگترین شبکه دسترسی و ارائه خدمات در پهنه جغرافیایی میهن عزیزمان 

را میسر ساخته و به یکی از بزرگترین شرکت های موفق فناوری اطلاعات کشور تبدیل شده 

است. همکاری و تبادل دستاوردهای اندیشمند با شرکت های پیشتاز بین المللی در جهت 

توسعه و ارتقاء محصولات و خدمات نوین حوزه تجارت و پرداخت الکترونیک از اصلی ترین 

اهداف و افتخارات این شرکت می باشد.

امیداست با راه اندازی خطوط پیشرفته تولید، پشتیبانی و تعمیرات، گامی ارزشمند درخود 

کفایی تأمین نیازهای بانکداری و پرداخت الکترونیک کشور برداریم.



نرخ بازگشت سرمایه سریع تر 

کاهش هزینه سرمایه گذاری برای شرکت پرداخت

نفوذ به بازار میان تراکنشی با ارائه راهکارهای نوین

ایجاد وفاداری پذیرنده برای شرکت پرداخت

استفاده بهینه از فضای فروشگاه

ایجاد تجربه پرداخت خاص

کاهش هزینه های نیروی انسانی و تجهیزات صندوق کسب و کارها

افزایش وفاداری مشتریان

کاهش خطا و افزایش امنیت پرداخت

ایجاد حس متفاوت در تجربه خرید مشتریان

اهمیت به تناسب و هماهنگی همزمان طراحی، کیفیت و قیمت 

ایجاد تجربه کاربری صمیمانه برای مشتریان

راهکار نوین در صنعت پرداخت با رعایت استانداردهای بین المللی در 

طراحی محصول و راهکار هدایت مشتریان بدون نیاز به نیروی انسانی 

به همراه یکپارچگی عملیات پرداخت در عین حال قیمت پایین تر 

این محصول در مقایسه با رقبای هم دسته خود حائز اهمیت است.

ویژگی سخت افزاری: دارای صفحه نمایشگر لمسی ۵ اینچی با چاپگر 

حرارتی و بارکدخوان دوبعدی، مجهز به حسگر فراخوان مشتری و 

راهنمای صوتی.

ویژگی نرم افزار: دارای API با بسیاری از شرکت های نرم افزار داروخانه 

و فروشگاهی و پنل مدیریتی و گزارش گیری

کیوسک پرداخت

میکرو کیوسک نیکو

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



کاهش هزینه های سخت افزاری و نرم افزاری  برای واحدهای صنفی

تراکنش ها،  و دقیق  گزارش لحظه ای  گرفتن  ثبت سریع سفارشات، 

قابلیت نصب نرم افزارهای اندرویدی بر روی دستگاه، ایجاد تجربه 

کاربری یکپارچه برای فروشندگان، توسعه نرم افزار ابری بدون نیاز به 

سرور مرکزی

پوشش کامل اصناف و نیازمندی های اختصاصی آنها

کارتخوان هوشمند دارای تجهیزات و امکانات خوبی همچون: دوربین، 

چابگر، بارکدخوان دو بعدی، وای فای، بلوتوث، کارت حافظه جانبی و 

قابلیت اتصال به نرم افزارهای مالی و حسابداری می باشد.

این ابزار تلفیقی از سه ابزار تبلت، پرینتر و کارتخوان است.

صندوق فروشگاهی 
در دل یک کارتخوان

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



ترازوی دیجیتال، ماشین حساب،  از  (اعم  کلیه ی دستگاه ها  ارتباط 

صندوق و ... بدون نیاز به کابل اتصال فیزیکی) 

افزایش سرعت محاسبه مبلغ و پرداخت در کسب و کار

افزایش وفاداری مشتریان

کاهش خطا در محاسبه

حذف سیم های زائد و مزاحم

این رابط بی سیم، ترازوی دیجیتال، ماشین حساب، صندوق و ... را 

به دستگاه کارتخوان بانکی به صورت بی سیم متصل می کند و نتیجه 

محاسبات انجام شده را به صورت مبلغ به دستگاه کارتخوان بانکی 

کارتخوان  دستگاه  روی  ترازو  از  شده  ارسال  مبلغ  می کند؛  ارسال 

نمایش داده می شود و پس از کشیدن کارت و وارد کردن رمز کارت 

توسط خریدار، نتیجه تراکنش از دستگاه کارتخوان بانکی به ترازو 

ارسال می شود.

اتصال بی سیم

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

اتصال به تمام دستگاه های کارتخوان بانکی



رصد لحظه ای ابزارهای پرداخت

مشاهده اطلاعات کاست ابزارهای پرداخت، مشاهده آخرین لحظه 

ارتباط گیری، آخرین میزان پول دهی

نگهداری تاریخچه عدم سرویس دهی ابزار

فراهم نمودن تهیه گزارش درصد سرویس دهی

قطع موقت گروهی ابزارها در مواقع ضروری

تسریع در سرویس دهی و راه اندازی مجدد ابزار در صورت بروز خطا

چابکی در سرویس دهی

کمک به برنامه ریزی در حوزه نگهداشت و سرویس ابزارها

کسب درآمد بالاتر

جلوگیری از ناکارآمدی ابزار پرداخت

تخمین تعداد خرابی ها جهت انجام سفارش خرید قطعات

سامانه جامع مانیتورینگ سامانه ای است که در آن ابزارهای پرداخت 

(خودپرداز، کیوسک و ... نوع دستگاه، نسخه، وضعیت پولی، دوربین 

و...) بر روی نقشه نمایش داده می شود. همچنین با استفاده از فیلتر 

می توان گزارش مخصوص استخراج کرد. داشبورد در صفحه اول این 

سامانه، اطلاعاتی چون تعداد کل ابزارهای پرداخت، تعداد ابزارهای 

قطع موقت، تعداد ابزارهای خارج از سرویس و تعداد ابزارهای با 

وضعیت مطلوب را دریافت می نماید. در بخش موقعیت جغرافیایی 

نقشه  روی  بر  می توان  را  ابزار  هر  موقعیت  پرداخت،  ابزارهای 

مشاهده کرد و اطلاعات تکمیلی ابزار نمایش داده خواهد شد.

مانیتورینگ
Cashless و ATM

 

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



پُر تردد و تبلیغات  کاهش زمان انتظار مشتریان در فروشگاه های 

صوتی و تصویری در زمان عدم استفاده از دستگاه. کاهش نقش 

عامل انسانی در ارائه خدمات و افزایش جذب مشتری و همچنین 

و  اطلاع رسانی  تسهیل  و  تسریع  و  فرآیندها  در  دقت  و  سرعت 

خدمات، کنندگان  درخواست  و  مراجعین  به  دهی  سرویس 

و  غیر نقدی  پرداخت های  جهت  کم حجم تر  و  کوچکتر  دستگاه  

تعریف  فرآیندهای  در  انسانی  خطای  چشم گیر  کاهش  همچنین 

شده از اهداف این محصول است.

کاهش هزینه های کسب و کار

بهبود بخشیدن کارایی کسب و کار

افزایش میزان فروش و رضایت مشتریان 

ارتقاء حریم خصوصی و امنیت مصرف کننده

کاهش استهلاک و هزینه نگهداری

 ،Bluetooth و Wifi کیوسک خود پرداز غیر نقدی دارای ماژول های

این محصول دارای پردازنده ARM نسل جدید ۴ هسته ای و دیسک 

ناند ۱۶ گیگابایتی می باشد.همچنین این دستگاه قابلیت انجام تمام 

پرداخت های غیر نقدی اعم از انتقال وجه، پرداخت قبوض و مبالغ 

عمومی، خرید شارژ، بازپرداخت وام و ... را دارد.

این دستگاه چاپگر حرارتی و ماژول بارکدخوان جهت خواندن سریال 

برطرف  به سرور مانیتورینگ جهت رویت و  اتصال  یا قبض،  چک 

تبلیغات،  و  نرم افزار  بروزرسانی  و  دور  راه  از  پایانه  اشکالات  کردن 

لمسی،  نمایش  صفحه  با  همزمان  صفحه  کنار  انتخاب  کلیدهای 

امکان نمایش فیلم، صدا و تصویر به عنوان تبلیغات را دارد.

خودپردازهای غیر نقدی

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



Pay Station رصد و پایش تجهیزات سخت افزاری دستگاه

Pay Station اعلام خرابی قطعات دستگاه های

اعلام وضعیت کارکرد سرویس های سرور مالی جایگاه

گزارش سرجمع فروش الکترونیکی و اعتباری به ازای هر ترمینال

اعلام وضعیت ارتباطات شبکه ای

امکان رصد از راه دور، ایجاد چابکی در سرویس دهی

کمک به برنامه ریزی و نگهداشت محصول

و  جایگاه  به  پشتیبان  ارسال  جهت  حضوری  آمد  و  رفت  کاهش 

درنتیجه کاهش هزینه های نگهداشت

و  تجهیزات  خرید  جهت  نیاز  مورد  قطعات  میزان  بینی  پیش 

نگهداشت

این سامانه دارای قابلیت استفاده برای مراکز پشتیبانی و همچنین 

صاحبان برند جایگاه های سوخت می باشد.

سامانه ای قدرتمند جهت پایش تجهیزات سخت افزاری و ارتباطات 

سامانه  این   ،(Pay Station) سوخت  پرداخت  دستگاه  شبکه ای 

علاوه بر رصد تجهیزات سخت افزاری، سامانه پرداخت الکترونیک را 

نیز به صورت کلی مانیتور می کند. یکی از مزایای این سامانه، پایش 

بر اساس مراکز و بر روی نقشه می باشد. همچنین اخذ گزارش های 

پذیر  انجام  فیلترهای مختلف  اعمال  با  کارکردی و خرابی سیستم 

است و امکان سرجمع، فروش برای رفع مغایرت های مالی مربوط 

به جایگاه دار از قابلیت های این سامانه است. 

مانیتورینگ 
دستگاه های سوخت

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



برگزاری نظرسنجی به روش های پیامکی، ارسال لینک، IVR و اسکن 

QR

احراز هویت نظردهنده

ایجاد پرسشنامه تعاملی

برگزاری نظرسنجی برای موضوعات مختلف از جمله خدمات، شعبه، 

پرسنل و ...

تهیه گزارشات جامع و تحلیل عملکردها در راستای بهبود آن

بهبود عملکرد پرسنل و شعب بانک

تسریع در رسیدگی به نارضایتی و شکایت مشتری

افزایش رضایت مشتری

تسریع در آسیب شناسی در حوزه خدمات

این محصول جهت اخذ بازخورد از مشتریان جهت ارزیابی کیفیت 

افزایش رضایت  به منظور  بانک  ارائه شده توسط شعب  خدمات 

مشتری و رشد میزان سهم بازار طراحی و پیاده سازی شده است. 

و  ارتباط  امکان  که  است  شده  طراحی  گونه ای  به  محصول  این 

سرویس دهی به سامانه های دیگر از جمله بازرسی، شکایت و ... را 

دارد. همچنین با طراحی داینامیک محصول میزان وابستگی به تیم 

نرم افزار را به حداقل رسانده است.

نظرسنجی

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



ارائه خدمات متنوع اصناف به صورت سلف سرویس

کاربری آسان

ارائه خدمات متنوع بدون نیاز به کمک صاحبان کسب و کار

تسریع در پاسخگویی

کاهش ازدحام

سرعت خدمت دهی

کاهش هزینه نیروی انسانی

پرداخت و پردازش سریعتر

دسترسی به اطلاعات 

استفاده از قابلیت های بهتر نیروی انسانی

تمرکز روی مشتری

افزایش ساعات و سرعت خدمات

صرفه جویی در هزینه ها

جمع آوری و پردازش داده ها

افزایش کارایی و فروش

از کسب و  قابلیت های متنوع طیف وسیعی  ارائه  با  این دستگاه 

قرار پوشش  تحت  محصول،  این  از  بهره برداری  جهت  را  کارها 

در  استفاده  به  می توان  کیوسک  این  کاربرد های  از  دهد.  می 

اماکن  و  بیمارستان ها  پاساژ ها،  هتل،  رستوران،  محیط های 

بهداشتی جهت انجام امور پرداخت، سفارش، تبلیغات، مسیریابی 

با جمع آوری  کیوسک ها  این  نمود.  اشاره  دیگر  اطلاعات  و کسب 

اطلاعات در مورد مشتری ضمن ایجاد تجربه بهتر به صاحبان کسب 

و کار نیز اطلاعات مطلوبی جهت تصمیم گیری و پیشرفت کسب و 

کارشان ارائه می دهند.

کیوسک اصناف

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول



تسهیل و تسریع در انجام عملیات ارائه خدمات به مشتریان،

کاهش صف و ازدحام مشتریان

امکان تسریع در ارائه خدمات به مشتریان 

استانداردسازی عملیات خدمات به مشتریان با قصد توسعه آن در 

محیط های غیر حضوری

کاهش ازدحام و صف در شعب

افزایش سرعت عملیات سرویس دهی به مشتریان بانک

تسهیل، تسریع و اطمینان بخشی حاصل از ارائه خدمات بانکی

کیوسک خدمات بانکی

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

با بهره گیری از کیوسک خدمات بانکی می توان ضمن کاهش ازدحام 

شعب و صف مشتریان، در ارایه خدمات بانکی مسیر جدیدی برای 

مراجعه حضوری مشتریان ایجاد نمود. 

از طریق کیوسک خدمات بانکی که با تجهیزات مورد نیاز (نرم افزار و 

ابزار  اثرانگشت،  اسکنر  دوربین،  شامل  کاربری هایی  با  سخت افزار 

شناسایی کارت ملی هوشمند و ...) تجهیز شده است، طیفی از خدمات 

بانکیِ پُرکاربرد و قابل ارایه به مشتریان، مستقر در شعب بانک میسر

می باشد.



از آنجایی که این دستگاه (Cash Recycle System) ضمن ارائه 

دریافت خدمت  ارائه  امکان  خودپرداز،  دستگاه های  خدمات 

وجه نقد از مشتریان را نیز دارند، این مهم منجر به افزایش سطح 

و  شبانه روزی  خدمات  ارائه  طریق  از  بانک  مشتریان  رضایتمندی 

هزینه های  کاهش  موجب  آن  بر  علاوه  و   (۷×۲۴) تعطیلی  بدون 

مراجعه مشتری به شعبه جهت واریز وجه و پول گذاری در دستگاه 

می شود.

افزایش میزان درآمد شرکت از محل تراکنش های دستگاه

ایجاد جایگاه رقابتی با سایر شرکت های ارائه دهنده خدمات

CRS

درباره محصول

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

دستگاه CRS از نظر شکل ظاهری همانند دستگاه های خودپرداز است؛ 

خدمات ارائه دهنده ی این دستگاه  به شرح ذیل می باشد:

امکان برداشت وجه نقد به دارندگان کارت های عضو شبکه شتاب و 

واریز وجه نقد به تمامی حساب ها/کارت های متمرکز بانک ملت بصورت 

سایر  و  متمرکز  حساب ها/کارت های  به  وجه  انتقال  همچنین  آنی، 

کارت های عضو شبکه شتاب، حواله پایا برای دارندگان حساب در بانک 

ملت، پرداخت قبوض، خرید شارژ و مشاهده ده گردش و مانده حساب

امکان واریز وجه به حساب کمک های مردمی(نظیر کمیته امداد و..) و 

پرداخت اقساط تسهیلات متمرکز بانک ملت.



02142135455

         

02142135500
w w w . s i t s - c o . c o m

تهـــران خیـــابان انقــلاب ، خیابان رامسر ، 
کــوچه شهید محمدآقا پلاک ٢٨

زیر ساخت امن
خدمات تراکنشى



   درباره زیرساخت امن خدمات تراکنشی
از قبیل بهبود عملکرد، کاهش هزینه و  از شبکه های کامپیوتری در سازمان ها  استفاده 

اشتراک منابع، سیستم های شبکه را به ستون فقرات بدنه سازمان ها تبدیل نموده و عملکرد 

موثر زیرساخت های اطلاعاتی و ارتباطی، ساماندهی و یکپارچه سازی داده ها، اطلاعات و 

برنامه های کاربردی را به ارمغان آورده است.

در همیــن زمــان ســیر پــر شــتاب تکنولــوژی و نیــاز ســازمان هــا، اســتفاده از خدمــات 

تخصصــی در حــوزه هــای زیرســاخت فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را اقدامــی الزامــی و 

مدبرانه ساخته است.

بــر ایــن اســاس شــرکت زیرســاخت امــن خدمــات تراکنشــی بــا بهــره منــدی از دانــش 

ــرای  ــاد و اج ــکان ایج ــن، ام ــای نوی ــاوری ه ــا و فن ــد، ابزاره ــم جدی ــا و مفاهی روز دنی

ــه طراحــی، اجــرا و پشــتیبانی شــبکه  ــاز مشــتریان خــود در زمین ــورد نی راهکارهــای م

های ایمن ارتباطی و زیرساخت های مراکز داده را مهیا نموده است.  

ایــن شــرکت بــا در اختیــار داشــتن کادر مجــرب و کارآزمــوده و بــا تکیــه بــر نیروهــای 

جــوان، فعــال و متخصــص خــود پتانســیل ارزشــمندی از تخصــص هــا را جهــت انجــام 

ــت و  ــز داده، امنی ــری، مراک ــای کامپیوت ــبکه ه ــه ش ــف در زمین ــای مختل ــت ه فعالی

زیرساخت های مجازی داده ها فراهم ساخته است.



درباره محصول

مشاوره، طراحی و پیاده سازی شبکه های ارتباطی

خدمات جامع مانیتورینگ شبکه

تامین، راه اندازی و پشتیبانی انواع ارتباطات شبکه

مدیریت ترافیک شبکه 

 Hardening Network ارتباطی  های  شبکه  سازی  مقاوم 

Devices

ایجاد ارتباطات شبکه و بهره برداری یکپارچه از منابع سخت افزاری، 

نرم افزاری و داده

مدیریت و بهینه سازی شبکه های کامپیوتری

پایش مداوم و ارتقاء دسترس پذیری شبکه

خدمات  ارایه  در  چابکی  به  ها  سازمان  ساختاری  نیاز  به  توجه  با 

یکپارچه و پایدار به مشتریان هدف، ایجاد همبستگی در حوزه های 

سخت افزاری و نرم افزاری و همچنین پشتیبانی از ارتباطات سازمان 

یکی از ملزومات مورد نیاز در عصر امروز است. این شرکت با محصول 

"زیرساخت های ارتباطی و شبکه" این مهم را محقق می نماید.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

زیرساخت های
ارتباطی و شبکه



درباره محصول

به  سریع  پاسخگویی  و  مستمر  بصورت  سازمانی  اطلاعات  پایش 

تهدیدات امنیتی

سیاست گذاری امنیتی و مدیریت منابع و کاربران فناوری اطلاعات 

و ارتباطات در سازمان

و  افزاری  نرم  افزاری،  سخت  های  زیرساخت  امنیت  سطح  ارتقا 

ارتباطی سازمان

گستردگی ارتباطات شبکه و اهمیت منابع فناوری اطلاعات و داده 

امنیتی،  مخاطرات  مقابل  در  پیش  از  بیش  را  سازمانها  امروزه  ها، 

حملات سایبری و دسترسی غیرمجاز به منابع داده ها ریسک پذیر 

نموده است. این شرکت تامین امنیت در لایه های مختلف شبکه و 

امنیت اطلاعات و  با خدمات متنوع  را  نیاز سازمان ها  با  متناسب 

ارتباطات را ارایه می نماید.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

امنیت اطلاعات
و ارتباطات

طراحی، اجرا، پیاده سازی و راهبری مرکز عملیات امنیت(SOC) و 

(CSIRT)مرکز پاسخ به رخداد

امنیت  جامع  راهکارهای  پشتیبانی  و  سازی  پیاده  طراحی، 

زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات

 VPN PIM, WAF, Firewalling, Proxy, پیاده سازی سرویس های

,IPS DNS Firewalling, Email Security

(ISMS)استقرار و ممیزی سیستم مدیریت امنیت اطلاعات

ارائه سرویس های مدیریت آسیب پذیری

Anomaly Detection و Threat Hunting سرویس شکار تهدیدات امنیتی

(Forensics)جرم شناسی رایانه ای فارنزیک

Deception تکنولوژی فریب



درباره محصول

مشاوره و طراحی مرکزداده منطبق با استانداردهای روز دنیا و نیاز 

بهره برداران سازمانی

پیاده سازی و اجرای مرکز داده در کلیه حوزه ها

نگهداری، راهبری و پشتیبانی مراکز داده در کلیه حوزه ها

ایجاد فضای امن در نگهداری و پردازش داده های سازمانی

یکپارچگی و بهینه سازی کاربری منابع زیرساختی فناوری اطلاعات 

و ارتباطات

سهولت در مدیریت منابع اطلاعاتی و پردازش سازمانی

ارتقاء سطح امنیت زیرساخت های مورد استفاده فناوری اطلاعات 

و ارتباطات در سازمان

پذیر  دسترس  و  امن  سازی  ذخیره  به  ها  سازمان  نیاز  به  باتوجه 

جهت  داده  مرکز  بنام  مناسب  زیرساختی  هرلحظه،  در  اطلاعات 

نگهداری، پایش و مدیریت اطلاعات از ضروریات سازمانها و شرکت 

ها در عصر داده و فناوری اطلاعات می باشد. شرکت زیرساخت امن 

را به بهترین نحو  خدمات تراکنشی خدمات تخصصی مراکز داده 

ارایه می نماید.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

مرکز داده



درباره محصول

خدمات طراحی، مشاوره، ارزیابی و بهینه سازی زیرساخت مجازی

راه اندازی، نگهداری و پشتیبانی زیرساخت مجازی در مرکزداده

تجهیزات  بر  مشتمل  سازی  مجازی  های  تکنولوژی  بندی  پیکره 

پردازشی، ذخیره سازی و ارتباطی 

خدمات مانیتورینگ و پایش زیرساخت مجازی 

VPS ارایه سرور مجازی اختصاصی

  Container ارایه خدمات

EBS ارایه راهکار جامع پشتیبان گیری

 Netrix خدمات مانیتورینگ و پایش با ابزار

Disaster Recoveri ارایه خدمات

شامل  سازی  مجازی  روز  به  راهکارهای  سازی  پیاده  و  طراحی 

 SDDC ، VSAN ، Virtual Desktop

کاهش هزینه های جانبی سازمان

کاهش فضای مورد نیاز و منابع فیزیکی

کاهش پیچیدگی کلی سیستم و افزایش سازگاپذیری

کاهش هزینه های مصرف انرژی

تسریع و تسهیل در انتقال اطلاعات

افزایش امنیت و مدیریت متمرکز

فیزیکی  منابع  عملکرد  سازی  شبیه  در  فناوری  از  گیری  بهره  امروزه 

یکپارچه به عنوان چندین منبع قابل استفاده، از راهبردهای کارآمد 

باشد.  افزار و تجهیزات فیزیکی می  از سخت  بهینه  جهت استفاده 

زیرساخت های مجازی و رایانش ابری، کاهش هزینه ها، مدیریت 

دسترسی پذیری و ارتقاء امنیت را به همراه دارد.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

زیرساخت مجازی 
و رایانش ابری



درباره محصول

ارائه خدمات ارسال ایمیل

و  رویدادهای  مراسم  زنده  پخش  زیرساخت  خدمات  ارائه 

BMCAST سازمانی

 Skype بر سامانه  برگزاری جلسات غیر حضوری مبتنی  خدمات 

for Business

سرویس تلفن اینترنتی VOIP  و ویدئو کنفرانس 

تسهیل در ارتباطات با ذینفعان سازمان

افزایش سرعت در فرآیندهای سازمانی و خلق ارزش

سازمان ها و شرکت ها در راستای افزایش تعاملات با مخاطبین خود 

اندازی می  راه  را  آنها سرویس های ویژه ای  برای  آفرینی  ارزش  و 

نیز تسهیل  و  باعث جلب رضایت مخاطب  این سرویس ها  کنند. 

ارتباطات طرفین خواهد شد. این شرکت با محصول" سرویس های 

سازمانی" این امر را محقق می نماید.

اثرات محصول بر کسب و کاراهداف محصول

 

سرویس های سازمانی



02188499648         02142067000
w w w . s h s o f t c o . c o m

خیابــان جهــاد،  میــدان  تهــران، 
١ پلاک ٦ بخــش،  ر نو کوچــه   ، ر یبــا جو



ــه  ــدف ارائ ــا ه ــال۱۳۸۲ ب ــاص) در س ــهامی خ ــزار شقایق(س ــی نرم اف ــرکت مهندس ش
ــرکت  ــی از ش ــوان یک ــه عن ــی ب ــی و حقوق ــخاص حقیق ــه اش ــزاری ب ــات نرم اف خدم
ــد  ــات گردی ــه خدم ــۀ ارائ ــوزۀ IT  وارد مرحل ــت در ح ــک مل ــۀ بان ــای زیرمجموع ه
ــه و متخصــص در حوزه هــای  ــری از نیروهــای باتجرب ــا بهره گی و طــی ایــن ســال ها ب
مختلــف تولیــد، نصــب، پشــتیبانی و خدمــات پــس از فــروش نرم افزارهــای خــاص و 
ــوان یکــی از  ــه عن ــه اســت و ب ــه پیشــرفت های چشــمگیری دســت یافت سفارشــی ب
ــاوران  ــگ فن ــت و هلدین ــک مل ــام در بان ــب ن ــان و صاح ــش بنی ــرکت های دان ش

هوشمند بهسازان فردا مطرح می باشد.
 

ــد  ــق گردی ــود، موف ــعه ای خ ــیر توس ــلاش در مس ــال ها ت ــی س ــقایق در پ ــرکت ش ش
گواهینامــۀ انطبــاق ســامانۀ مدیریــت امنیــت اطلاعــات ISMS بــر اســاس اســتاندارد   

ISO/27001:2013 را بصورت (Full Scope) اخذ نماید.

در حــال حاضــر ایــن شــرکت بــا ســرلوحه قــرار دادن نــوآوری بــه عنــوان یکــی از اصلــی
ــن وارد  ــور و کســب و کارهــای نوی ــه حوزه هــای نوظه ــن پیشــران های حرکــت، ب  تری
شــده و بــا مدیریــت و پشــتیبانی ســامانه های جامــع بانکــی (بانــک ملــت) و طراحــی 
و تولیــد محصــول بدیــع و نویــن ســامانۀ موبایلــی بانــک پلاس(بانکــداری مبتنــی بــر 
ــامانۀ  ــد س ــرا مانن ــال اج ــای در ح ــود پروژه ه ــعه و بهب ــی)، توس ــبکه های اجتماع ش
محــب، ســامانۀ نماچــک، ســامانۀ ســهیم، مرکــز تمــاس و... دانــش قابــل توجهــی را در 

حوزۀ سامانه های ارزش افزوده صنعت بانکداری خلق نموده است.

درباره مهندسی نرم افزار شقایق



درباره محصول

ــانی  ــام رس ــی و پی ــات بانک ــی از خدم ــول ترکیب ــن محص •  ای
است.

•  برای ســه پلتفرم Android، iOS و PWA طراحی و تولید شــده 
است.

ــران در بخــش خدمــات بانکــی از ســرویس های مبتنــی  •  کارب
بر کارت، حساب و کیف پول می توانند استفاده نمایند.

ــد شــارژ،  ــت اقســاط، خری ــی همچــون مدیری ــات بانک •  خدم
ــال  ــاب، انتق ــردش حس ــوض، گ ــت قب ــت، مدیری ــته اینترن بس

پول و خدمات پیچک را ارائه می دهد.
ــی،  ــره/ گروه ــو دو نف ــون گفتگ ــانی همچ ــات پیام رس •  خدم
و  پــول  انتقــال  درخواســت/  اطلاع رســانی،  کانال هــای 

مراودات مالی را ارائه می دهد.
ــرویس های  ــه س ــوان ب ــامانه می ت ــه در س ــات نوآوران ــه خدم •  از جمل
دنگــی، درخــت دانــش، از مــن بپــرس و پیش بینــی بازی هــای 

لیگ برتر اشاره کرد.

اهداف محصول

•  جذب مشتریان جدید 
•  ارائه خدمات متنوع خارج از سرویس های بانکی

•  ارائــه اپلیکیشــن بانکــی دارای پیام رســان بــا قابلیــت 
استفاده از حساب، کارت و کیف پول

•  کاهــش هزینه هــای بانــک در ارســال پیامــک بــه مشــتریان 
به واسطه سرویس پیام رسان

ــوزه ــران در ح ــاز کارب ــورد نی ــرویس های م ــواع س ــه ان •  ارائ
 های متفاوت

•  صرفه جویی در زمان 
•  کاهش نیاز مراجعه حضوری به شعبه

•  دسترسی همزمان به خدمات بانکی و پیام رسانی 
•  کاهش استفاده از رسیدهای کاغذی

•  کاهش زمان جستجوی کاربران برای مراودات مالی با کاربران
•  امکان توسعه سرویس های متنوع و ارائه به بازار به عنوان 

سوپر اپلیکیشن

سامانه بانک پلاس

اثرات محصول بر کسب و کار



درباره محصول

•  پلتفرمی جهت اعطای تسهیلات آسان
ــه  ــرویس ب ــه س ــت ارائ ــب جه ــدگان منتخ ــبکه ای از پذیرن •  ش

دریافت کنندگان وام
•  انجــام کلیــه اســتعلامات و فرایندهــای تخصیــص وام بصــورت 

غیرحضوری

اهداف محصول

•  رونق بازار و افزایش تراکنشات منجر به خرید
•  افزایش سطح رضایت متقاضیان دریافت تسهیلات

•  تأثیر غیرمستقیم بر گردش مالی تولیدکنندگان
•  افزایش تمایل افراد به خرید غیرحضوری و اینترنتی

ــت وام  ــای دریاف ــع چالش ه ــای وام و رف ــد اعط ــهیل فراین •  تس
خرد از شعب بانکی

ــتندات  ــن و مس ــه ضام ــاز ب ــدون نی ــهیلات ب ــص تس •  تخصی
درآمدی

•  افزایش جامعه واجد شرایط تخصیص وام
•  دسترسی آسان به اعتبار خرید در زمان نیاز 

•  کاهش رکود اقتصادی ناشی از تورم
•  افزایش قدرت خرید عموم مردم/ پرسنل سازمان ها

جـــت وام

اثرات محصول بر کسب و کار



درباره محصول

ایــن ســرویس، امــکان ارســال هوشــمند اعــلان نوتیفیکیشــن بــه 
کاربــران، در شــبکه های اجتماعــی ماننــد بانــک پــلاس، بلــه، ایتــا، 
ســروش و ســایر اپلیکیشــن های بانکــی در قالب هــای پیــام 

متن، تصویر، ویدئو و لینک صفحات وب را دارد .

اهداف محصول

• امــکان اســتفاده در اپلیکیشــن های بانکــی بــرای ارســال 
اعلان های بانکی 

• امــکان اســتفاده از پیام رســان های داخلــی بــرای ارســال 
اعلان های بانکی

• کاهش هزینه های اطلاع رسانی
• امکان ارسال پیام متنی، عکس، ویدئو و لینک صفحات وب  

ــده  ــی و شخصی سازی ش ــرویس های تحلیل ــعه س ــکان توس • ام
برای ارسال اعلان های بانکی در آینده

• رفع نیاز به استفاده از سرویس های واسط
• افزایش امنیت سامانه 

ــه  ــلان ب ــال اع ــت ارس ــل جه ــوگل و اپ ــای گ ــور از تحریم ه • عب
کاربران بانکی

سرویس هاب هوشمند

اعلان پوش نوتیفیکیشن

اثرات محصول بر کسب و کار



درباره محصول

ــه  ــاز ب ــه نی ــه ایســت ک ــه گون ســرعت رشــد حمــلات فیشــینگ ب
شناســایی و مقابلــه بــا آن هــا روز بــه روز بیشــتر احســاس می شــود. 
امــروزه بــا وجــود طراحــی ابــزار هــای فــراوان بــرای کشــف و مقابله 
ــای  ــترش آگاهی ه ــا گس ــن ب ــلات و همچنی ــوع حم ــن ن ــا ای ب
عمومــی دربــاره فیشــینگ ایــن حمــلات هنــوز هــم خطــر جــدی در 
ــه  ــا رو ب ــداد آن ه ــه روز تع ــود و روز ب ــوب می ش ــت محس اینترن
افزایــش اســت. واحــد آنتــی فیشــینگ بــه دنبــال رصــد، شناســایی 
و رهگیــری حمــلات فیشــینگ صــورت گرفتــه از ســوی فیشــرها (از 
طریــق وب ســایت هــای جعلــی) و گزارش دهــی آن هــا بــه        
نهاد هــای بین المللــی و قانونــی بــه صــورت شــبانه روزی می باشــد.
بــه صــورت کلــی رونــد کاری واحــد آنتی فیشــینگ به ســه دســته 

تقسیم می شود که شامل موارد زیر می باشد:
•  عملیات شناسایی و رهگیری

•  عملیات پایش
•  اعلام و ارسال گزارشات

اهداف محصول

•  رصد و شناسایی سایت های جعلی به صورت ۲۴ ساعت     
جعلــی  ســایت  بــه  مربــوط  لینک هــای  •  مسدودســازی 

شناسایی شده
ــور  ــذاری در موت ــل از بارگ ــی قب ــای جعل ــایی لینک ه •  شناس

جستجو و مسدود سازی آن ها
•  جلوگیــری از وارد شــدن خســارت های مالــی بســیار زیــاد بــا 

مبالغ بالا به تعداد زیادی از مشتریان
•  جلوگیری از تخریب برند بانک

•  ایجــاد حــس اطمینــان بــه مشــتریان از بابــت در امــان بــودن 
سرمایه خود نسبت به کلاه برداری

ــلات فیشــینگ در وب ســایت ها و  ــل رســیدن حم ــه حداق •  ب
اپلیکیشــن های بانــک و در نتیجــه وفادارســازی و رضایتمنــدی 

مشتریان.
•  افزایــش امنیــت در حــوزه بانکــداری و اعتمــاد مشــتریان بــه 
ــاٌ  ــک و نتیجت ــک بان ــداری الکترونی ــات بانک ــتفاده از خدم اس

کاهش مراجعات حضوری به شعب سراسر کشور.
و  منظــور حفــظ  بــه  بــا مشــتری  ارتباطــات  •  تقویــت 

نگهداشت مشتری.
•  منابع و مصارف بانک در جهت صحیح هدایت خواهد شد. 

آنتی فیشینگ

اثرات محصول بر کسب و کار
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شــرکت دانــش بنیــان مهندســی صنایــع یــاس ارغوانــی بــا هــدف ارائــه خدمــات حرفــه 
ای در حــوزه هــای مشــاوره مدیریــت و فنــاوری ، مشــاوره کســب و کار و طراحــی راه 
حــل هــای اختصاصــی در ســال ۱۳۸۲ تاســیس ودر ســال ۱۳۸۷ بــه مجموعــه 
هلدینــگ فــن آوری بهســازان هوشــمند فــردا از شــرکت هــای بانــک ملــت ملحــق شــد 
ــا ایجــاد پلتفرمــی متشــکل از متخصصیــن ،ابزارهــای  . ایــن شــرکت دانــش بنیــان ب
لازم و فرایندهــای چابــک ،مشــتریان خــود را در حــل مســائل شــان توانمنــد تــر مــی 
ــت  ــا محوری ــد و اســتقرار ســامانه ب ــه مشــاوره، تولی ــن شــرکت ارائ ــت ای کند.ماموری

تبدیل داده های خام به اطلاعات و دانش می باشد .
چشم انداز 

شــرکت بنــام در کشــور بــرای کمــک بــه خلــق ارزش مســتمر و پایــدار بــرای کســب و 
کار مشتریان با بکارگیری سکوی تحلیل داده و ایجاد دانش

ارزش های محوری
   وطن دوستی

   خود باوری
   مشتری مداری

   خلاقیت و نوآوری
   رعایت اصول اخلاق حرفه ای

   توجه به کارکنان به عنوان دارایی اصلی شرکت

درباره شرکت مهندسی صنایع یاس ارغوانی 



درباره محصول

عملکرد  مشاهده وضعیت  مدیریتی،  داشبورد  شامل  ای  سامانه 

بروی انواع ساختارهای سازمانی، بررسی وضعیت همبستگی بین 

مولفه های تعریف شده و ...  

گروه گزارشات این سامانه شامل موارد ذیل می باشد:

     داشبورد مدیریتی

    وضعیت سازمان با مشاهده چارت سازمانی

     نقشه استراتژی

اهداف محصول

کمک به تعيين مناسب ترین اهداف برای سازمان
شناسایی علل واقعی کاهش یا عوامل اصلی پیشرفت

تعریف اقدام مناسب در لحظه برای حل انحرافات

مدیران را در تصمیم گیری در حوزه های مختلف سازمان توانمندتر 

می نماید.

اثرات محصول بر کسب و کار



درباره محصول

، مدیران و تصمیم بانک  کاری  و  بلوغ کسب  افزایش سطح  با 

 گیران سازمان نیازمند استفاده از گزارشات هوشمند و تحلیل هایی 

فراتر از گزارشات آمار توصیفی می باشند.

مشتری  شناخت  رویکرد  با  مشتریان  تحلیل  سامانه  رو  ازین 

(KYC) علاوه بر ایجاد یک مزیت رقابتی خاص، بانک را در ارائه 

مشتری  های  نیازمندی  و  علایق  بر  مبتنی  و  هوشمند  خدمات 

توانمندتر می سازد.

این محصول بعنوان سیستمی کمک تصمیم گیر برای کارشناسان 

و مدیران طراحی شده است تا با رویکردی آینده نگر  در جهت 

در  وقایع  پیش بینی  و  کاری  و  قواعد کسب  تشخیص هوشمند 

دوره های آتی کمک کند.

اهداف محصول

بخش بندی مشتریان بمنظور تعيين راهبرد بازاریابی 

و  نامتعارف  رفتارهای  کشف  بمنظور  مشتریان  رفتارهای  تحلیل 

احتمال ریزش مشتری

تحلیل رفتارهای مشتریان بمنظور کشف سلایق مشتریان و ارایه 

خدمات مناسب 

تهیه پروفایل ٣٦٠ مشتری برای تعامل مناسب در کانال های ارایه 

خدمت و اعتبار سنجی مشتری

تحلیلی  گزارشات  ارائه  و  این محصول شناخت مشتری  از  هدف 

بمنظور  داده  تحلیل  و  ماشین  یادگیری  الگوریتم های  بر  مبتنی 

مشتریان،  بندی  بخش  امکان  تا  است  سیستمی  به  دستیابی 

پیشنهاد  و  مشتری  پروفایل  تهیه  مشتریان،  رفتار  تحلیل 

پروپوزیشن فروش مبتنی بر سلایق مشتریان فراهم گردد.

اثرات محصول بر کسب و کار

سامانه تحلیل مشتریان



درباره محصول

این سامانه امکان جمع آوری ،تجمیع و پاکسازی اطلاعات مالی 

تولید  و   مکانیزه   صورت  به  مختلف   های  داده  پایگاه  از 

گزارشات لازم برای تصمیم سازی  مدیران و کاربران صف و ستاد 

های  گزارش  ساخت  امکان  همچنین  است.  آورده  فراهم  را 

ساختار   ، فصل  سر   ، اطلاعاتی  اقلام   ) کاربر  توسط  دلخواه 

سازمانی ، تاریخ ) را دارد.

اهداف محصول

 تسریع جهت ساخت و دریافت گزارش های مالی

 امکان تعریف اقلام اطلاعاتی و گروه بندی سر فصل ها توسط 

راهبر سامانه

 امکان گزارش گیری به تفکیک اقلام اطلاعاتی 

 امکان گزارش گیری به تفکیک سر فصل  اطلاعاتی 

 امکان مقایسه اقلام اطلاعاتی در سطوح مختلف بانکی 

(word , pdf) امکان ساخت مجلد های سفارشی در قالب 

مرجع گزارش های منابـع و مصـارف بانـک و تجمیـع سامانه های 

گزارش گیری 

اثرات محصول بر کسب و کار

سامــانه نــما



درباره محصول

به  دسترسی  که   است  محور  داشبورد  موبایلی   اپلیکیشن  یک 

موقع و سریع به گزارش ها و شاخص ها به منظور تصمیم سازی 

مناسب را فراهم می نماید. این سامانه امکان دسترسی و بررسی 

مجموعه ای از اقلام مهم و ارزشمند اطلاعاتی بانک را بر روی تلفن 

همراه از سطح بانک تا سطح مشتری در هر زمان و مکان فراهم 

می نماید.

اهداف محصول

امکان نظرسنجی در همایش ها و سمینارها

استفاده از احراز هویت مرکزی در جهت افزایش امنیت نظارت 

بر ساخت گزارش

کاهش هزینه ارسال پیامک و تعریف پیامک های هوشمند

دسترسی ٢٤*٧ به اطلاعات سازمان در بستر تلفن همراه 

اثرات محصول بر کسب و کار

سامانه سمت
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ــازی،  ــش، شبکه س ــعه دان ــت توس ــا مأموری ــردا، ب ــازان ف ــروه بهس ــوآوری گ ــز ن مرک
ــور  ــه و به منظ ــای نوآوران ــب و کاره ــر در کس ــرمایه گذاری خطرپذی ــتاب دهی و س ش
تقویــت نــوآوری، ایجــاد بازدهــی مالــی بــالا و کمــک بــه رشــد اکوسیســتم نــوآوری 
ــاد  ــر ایج ــلاوه ب ــه ع ــت ک ــال آن اس ــز به دنب ــن مرک ــد. ای ــت می کن ــور فعالی کش
ــه ســایر ظرفیــت  ــا زمینه ســازی و تســهیل دسترســی ب ــی، ب ــن مال فرصت هــای تأمی
هــای مــورد نیــاز اکوسیســتم نــوآوری ماننــد زیرســاخت های فنــاوری، شــبکه 
مشــتریان و شــرکای تجــاری، شــبکه مالــی و بانکــی، هم رســانی، آمــوزش، مشــاوره و 

هدایــت را برای نوآوران و کارآفرینان فراهم آورد.
ــا،  ــن طرح ه ــا ، تدوی ــخیص فرصت ه ــال تش ــردا به دنب ــاران ف ــوآوری بهس ــز ن مرک

توســعه کسب و کارها و تأمین سرمایه نوآوران است.

آموزش و ظرفیت سازی
ــی و  ــای دانش ــای ظرفیت ه ــرای ارتق ــی ب ــردا، فضای ــازان ف ــوآوری بهس ــی ن آکادم
ــرط لازم  ــی، ش ــوآوری و کارآفرین ــفر ن ــت س ــناخت درس ــت. ش ــوآوران اس ــی ن مهارت
ــه،  ــن زمین ــت و در ای ــوآوران اس ــت از ن ــرای حمای ــردا ب ــازان ف ــوآوری بهس ــز ن مرک

ظرفیت های لازم را ایجاد می کند.

شتاب دهی
پل وینــو، به عنــوان شــتاب دهنده ای غیــر متمرکــز، ظرفیــت اید پــردازی، توســعه 
محصــول و ورود بــه بــازار را بــه تیم هــای نــوآور ارائــه می دهــد. طرح هــا و اســتارت
ــیل  ــازی پتانس ــور بهینه س ــوند، به منظ ــذب می ش ــو ج ــط پل وین ــه توس ــی ک  اپ های
ــع  ــن مناب ــیل تأمی ــتیبانی و پتانس ــت، پش ــاوره، هدای ــوزش، مش ــود، از آم ــد خ رش
ــذری  ــذری و ب ــش ب ــه پی ــتاب دهی در دو مرحل ــد ش ــوند. فرآین ــد می ش ــی بهرمن مال

صورت می پذیرد.

درباره مرکز نوآوری



ــه رصــد، بررســی و جــذب فرصت هــای ســرمایه  ــژه ب ــگاه وی ــا ن ــر ب ســرمایه گذاری خطرپذی
ــی کامــل انجــام مــی  ــم، ارزیاب ــازار، تی ــد پتانســیل ب ــی مانن ــه عوامل ــا ملاحظــه ب گــذاری، ب
ــردی و پتانســیل  ــا اهــداف راهب ــر اســاس هماهنگــی ب دهــد. تصمیم هــای ســرمایه گذاری ب

رشــد و بازده بالا در حوزه ها و فناوری های ذکر شده اتخاذ می شود.

Data Science, AI & 
Cognitive AI

Metaverse, VR, 
AR, MR & XR

BC, Cryptocurrency, 
web3 & Smart Contract IoT

پورتفولیـــو

سانیار
شــبکه یکپارچه خیریه بر بستر بلاکچین با هدف

ایجاد شــفافیت و کاهش هزینه عملیاتی

چت بات
دســتیار هوشمند بانک ملت در زمینه خدمات 

پشتیبانی و امور مشتریان

Digital
Entertainment

Tourisme-commercecyber
security

health
 tech

�n tech

تمرکز اصلی ما بر ســرمایه گذاری در صنایعی چون:

فناوری های مورد تمرکز

سرمایه گذاری خطرپذیر



تهران، بزرگراه صدر، خیابان دیباجـــی
جنوبی، خیابان مژگان، پلاک ٢، طبقه ٩
٠٢١٢٧٣١٤٤٤٤          ٠٢١٢٧٣١٥٠٠٠
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